REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

1. Postanowienia ogolne.

1.1 Dziatajac na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w
Sopocie niniejszym ustala regulamin Swiadczenia ustug drogq elektroniczng (zwany
dalej: Regulaminem).

1.2 Niniejszy Regulamin zawiera zasady S$wiadczenia przez MTU ustug drogg
elektroniczna.

1.3 Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczecia procedury zmierzajacej do skorzystania z ustugi.

2. Definicje.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia, nalezy rozumiec¢ zgodnie z przedstawionymi
ponizej definicjami:

— informacja handlowa - oznacza kazdaq informacje przeznaczong
bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku
MTU, z wylaczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocq
Srodkéw komunikacji elektronicznej z okre$long osobg oraz informacji o
towarach i ustugach nie stuzacej osiagnieciu efektu handlowego pozadanego
przez MTU,

— ustuga elektroniczna - oznacza ustuge wykonang przez MTU poprzez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych w
celu ich przetwarzania, w tym cyfrowej kompresji oraz ich przechowywania, na
indywidualne Zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 73, poz. 852 z pdzniejszymi zmianami),

— Ustlugobiorca - oznacza kazdego, kto korzysta z ustug elektronicznych
udostepnianych przez MTU,

— MTU - oznacza Moje Towarzystwo Ubezpieczen SA z siedzibg w Sopocie przy
ul. Hestii 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Gdansku Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000020253,



— system teleinformatyczny - oznacza zespdt wspotpracujacych ze sobg
urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
korncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

3. Rodzaje i zakres ustug elektronicznych.
3.1 MTU $wiadczy nastepujace ustugi elektroniczne:

— ubezpieczenie pojazdu mechanicznego ,M6j samochod”,
— ubezpieczenie mienia, OC i NNW w pakiecie ,,M6j Dom II".

3.2 Szczegbtowe zasady Swiadczenia Ustug wymienionych w pkt 3.1 okreSlajg
odrebne regulaminy dostepne na stronie internetowej MTU.

4. Warunki $wiadczenia ustug.

4.1 Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug informacyjnych, o ktorych
mowa w pkt 3.1 sg nastepujace:

— potaczenie z siecig Internet,

— przegladarka internetowa umozliwiajgca wysSwietlanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge www.

4.2 Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
W razie otrzymania przez MTU urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorce, MTU moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. MTU nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatqg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych MTU zawiadomi
Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

4.3 W przypadku transmisji danych przez MTU, MTU nie ponosi odpowiedzialnosci za
przekazywane dane pod warunkiem:

— nie inicjowania transmisji,

— nie dokonywania wyboru odbiorcy,

— nie usuwania oraz nie modyfikowania danych bedacych przedmiotem

transmisji.

Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krotkotrwatego
posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sq przechowywane dtuzej,
niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.



4.4 MTU nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku posredniego przechowywania
danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie Ustugobiorcy,
jezeli:

— nie usuwa ani nie modyfikuje danych,

— postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci
technikami informatycznymi okreSlajgcymi parametry techniczne dostepu do
danych i ich aktualizowania, oraz

— nie zakiéca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i
stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania
informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

5. Zawarcie i rozwigzanie umowy.

5.1 Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez MTU z
Ustugobiorcg uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

5.2 Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za
posrednictwem strony internetowej MTU, w formie, ktora umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

5.3 Kazdy moze zapoznac sie z treScig niniejszego Regulaminu przed zawarciem
umowy o S$wiadczenie ustug. Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz
utrwalony przez Ustugobiorce.

5.4 Dodatkowe zasady zawierania i rozwigzywania umow dotyczacych
poszczegdlnych Ustug mogg okresla¢ postanowienia regulaminéw, o ktérych mowa w
pkt 3.2.

5.5 Umowy o $wiadczeniu przez MTU ustug drogg elektroniczng mogq by¢ zawierane
rowniez przy wykorzystaniu bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu
ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. Nr 130, poz.
1450), o ile wynika to z regulamindw, o ktérych mowa w pkt 3.2 i jest to technicznie
mozliwe.

5.6 Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z zamédwionej Ustugi.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego.

6.1 Ustugobiorcy majg prawo sktadaé reklamacje i skargi w sprawach dotyczacych
Ustug.

6.2 Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym na adres: MTU Moje
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

6.3 MTU rozpatrzy reklamacje lub skarge w terminie 21 dni od otrzymania.

7. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych



7.1 MTU moze przetwarza¢ bez zgody Ustugobiorcy jego dane osobowe niezbedne do
nawigzania, uksztattowania treSci, zmiany oraz rozwigzania Umowy, a w
szczegolnosci:

— nazwisko i imie Ustugobiorcy,

— PESEL,

— adres zameldowania na pobyt staty,

— adres do korespondenciji,

— dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy,

— adresy elektroniczne Ustugobiorcy.

7.2 MTU moze bez zgody Ustugobiorcy przetwarzac inne dane niz powyzsze, jezeli sq
niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ Ustugi lub sposdb jej rozliczenia. Dane te bedq
oznaczone jako niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

7.3 MTU moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, to jest dane
charakteryzujace sposob korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi, takie jak:
— oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce nadawane na podstawie powyzej
wymienionych danych,
— oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Ustugobiorca,
— informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z Ustugi,
— informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z ustug.

7.4 Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce MTU nie bedzie
przetwarza¢ danych osobowych wymienionych w punkcie 7.1 Regulaminu, za
wyjatkiem tych danych, ktére sa:

— niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci
za korzystanie z ustugi,

— niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcdw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia
jakosci ustug $wiadczonych przez MTU, za zgodq Ustugobiorcy,

— niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi,

— dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

7.5 MTU stosuje nastepujace S$rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych okreslone w
LInformacjach technicznych” znajdujacych sie na stronie internetowej MTU.

7.6 MTU os$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z
ustug moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustug a takze $rodki techniczne dostepne Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania
zawarte sq w , Informacjach technicznych” dostepnych na stronie internetowej MTU.

8. Zgoda na przetwarzanie danych Ustugobiorcy.

Kazdorazowo korzystajac z ustugi Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
przez MTU danych Ustugobiorcy udostepnionych MTU w zwigzku ze $wiadczeniem



przez MTU Ustugi w celach marketingowych, badania rynku oraz zachowan i
preferencji ustugobiorcdw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby
polepszenia jakoSci ustug oraz na nie usuwanie oznaczen identyfikujgcych
Ustugobiorce, zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i systemu teleinformatycznego, z
ktorego korzystat.

9. Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wtasnosci intelektualne;.

9.1 W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
postanowieniami umow wigzacych Ustugobiorce z MTU Ilub obowigzujacymi
przepisami, MTU ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy. W takim
przypadku MTU powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z zadaniem
ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej
okreslonym celu.

9.2 W razie otrzymania przez MTU urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorce, MTU moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. MTU nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawne;j.

9.3 MTU zwraca uwage, ze w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug udostepnia
Ustugobiorcy tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
utwory chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone znakami towarowymi.
Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegaC przepisOw prawa wiasnosci
intelektualnej. Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne
odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody MTU, jest zakazane, o ile nie wynika to
z odrebnych umoéw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Postanowienia koncowe.

10.1 Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ........... r.

10.2 MTU ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmiany wchodzg w zycie z dniem udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu na
stronie internetowej MTU.

10.3 Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

104 W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a

postanowieniami zawartych przez MTU indywidualnych uméw pierwszenstwo majq
postanowienia tych umow.
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